Ogodlne warunki uczestnictwa w zajeciach online Mindstream sp. z 0.0.

1. Zgtoszenie
1.1. Zgtoszenie uczestnictwa w zajeciach (konferencje, szkolenia, warsztaty i konsultacje)

oferowanych przez Mindstream sp. z 0.0. (dalej ,,Mindstream”) rozumie sie przez:

1.1.1.Dokonanie rejestracji online na stronach internetowych nalezgcych do Mindstream lub

1.1.2.Przestanie zgtoszenia poczty elektroniczng do przedstawiciela Mindstream lub na adres
ask@mindstream.pl

1.1.3.W wypadku podmiotdw, z ktdrymi zawarto ramowg umowe o wspotpracy szkoleniowej
— przestanie listy oséb delegowanych na zajecia na adres przedstawiciela Mindstream

wskazanego w umowie lub ask@mindstream.pl

1.2. Zgtoszenie musi by¢ wypetnione:

1.2.1.W przypadku oséb fizycznych, ktére nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej, zgtoszenie
musi by¢ zrobione przez osobe, ktdra zamierza wzig¢ udziat w zajeciach (bgdz opiekuna
prawnego w przypadku oséb niepetnoletnich).

1.2.2.W przypadku pozostatych podmiotéw zgtoszenie musi by¢ zrobione przez osobe
uprawniong do zaciggania zobowigzan finansowych w imieniu podmiotu zgtaszajgcego
zgtaszajacej.

1.3. Przestanie zgtoszenia potwierdza akceptacje , 0gdlnych warunkdw uczestnictwa w zajeciach
online Mindstream”, w tym przyjecie warunkdéw organizacyjnych i finansowych realizacji
ustugi oraz upowaznia Mindstream sp. z 0.0. do wystawienia faktury VAT oraz rodzi
obowigzek zaptaty.

1.4. Warunkiem przyjecia zgtoszenia na zajecia jest wniesienie przed zajeciami optaty w
wysokosci 100% ceny zajec + VAT z zastrzezeniem ponizszego pkt 2.

1.5. Przed rozpoczeciem zajec Zgtaszajgcy otrzyma pocztg elektroniczng potwierdzenie realizacji
zaje¢ w umowionym terminie.

1.6. Jezeli z pomiedzy Mindstream sp. z 0.0. a Zgtaszajacym zawarta zostata szczegétowa umowa
szkoleniowa, postanowienia niniejszych , 0gdélnych warunkdéw uczestnictwa w zajeciach
Mindstream” majg zastosowanie, o ile nie sg sprzeczne z postanowieniami tej umowy o
wspotpracy. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami ,,0gélnych warunkéw
uczestnictwa w zajeciach Mindstream” a umowy szkoleniowej pierwszeristwo majg
postanowienia umowy.

2. Warunki ptatnosci

2.1. Naleznos¢ za uczestnictwo w zajeciach powinna by¢ uregulowana na podstawie niniejszych
Ogdlnych warunkdéw uczestnictwa w zajeciach Mindstream.

2.2. Ogdlne warunki pfatnosci sg nastepujace:

2.2.1.. Dokonujac zgtoszenia, osoby (prawne badz fizyczne) zgtaszajgce siebie lub innych na
zajecia, sg zobowigzane do dokonania ptatnosci. Pfatnosé moze by¢ dokonana on-line w
oparciu o udostepniong przez Mindstream bezpieczng platforme do ptatnosci, lub
przelewem bankowym na dane udostepnione przez organizatora na stronie, na ktoérej
dokonuje sie rezerwacji. Po dokonaniu ptatnosci Mindstream sp. z 0.0. wystawi fakture
na dane podane w zgtoszeniu.

2.2.2.Ceny zajec oferowanych przez Mindstream podane sg w kwotach netto wraz z
informacjg o obowigzujacym podatku VAT. Zajecia (szkolenia, konferencje, warsztaty i
konsultacje) podlegajg opodatkowaniu stawkg 23% VAT, z wyjgtkiem zaje¢ zwolnionych
z VAT na podstawie art. 43 pkt. 26 i pkt. 29 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535, tekst jednolity).

2.2.3.W przypadku, gdy zajecia organizowane przez Mindstream nie odbedg sie w
zaplanowanym terminie lub w przypadku braku miejsc w danym terminie, kwoty
wptacone na poczet zajeé, okreslone w powyzszym punkcie lub ramowej umowie o
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wspotpracy, Mindstream zaliczy na poczet udziatu w innych zajeciach organizowanych
przez Mindstream, ustalonych z Zgtaszajgcym lub na wniosek Zgtaszajgcego
Mindstream zwrdci wptacong kwote na wskazany przez Zgtaszajgcego rachunek
bankowy w ciggu 7 dni roboczych od dnia otrzymania dyspozycji zwrotu pieniedzy od
Zgtaszajgcego.

3. Rezygnacja

3.1. Po przestaniu Zgtoszenia Zgtaszajacy moze zrezygnowac z uczestnictwa w wybranych
zajeciach bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z tego tytutu, o ile zgtosi rezygnacje na co
najmniej 30 dni roboczych przed pierwszym dniem, w ktérym majg rozpocza¢ sie zajecia, z
zastrzezeniem ust. 3.4 ponizej.

3.2. W przypadku rezygnacji z zaje¢ na co najmniej 30 i nie wiecej niz 15 dni roboczych przed
pierwszym dniem tygodnia, w ktérym majg sie rozpocza¢ zajecia:

3.2.1.0soba Zgtaszajgca jest zobowigzana do uiszczenia optaty manipulacyjnej tytutem
kosztéw przygotowania stanowiska pracy na zajecia w wysokosci 50% ceny katalogowe;j
zaje¢ + VAT, na podstawie faktury VAT wystawionej po zakonczeniu zajeé; optaty nalezy
dokona¢ w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT.

3.2.2.0sobie Zgtaszajgcej bedgca osobg fizyczng nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej
Mindstream zwrdci 50% ceny katalogowej zaje¢ w terminie 10 dni od dnia otrzymania
prawidtowej rezygnacji z zaje¢, o ile Osoba Zgtaszajgca uiscita optate za zajecia zgodnie z
postanowieniami ,, 0gdlnych warunkdéw uczestnictwa w zajeciach Mindstream ”.

3.3. W przypadku rezygnacji z zaje¢ na 14 lub mniej dni roboczych przed pierwszym dniem
tygodnia, w ktérym maja sie rozpoczaé zajecia lub w dniu rozpoczecia zaje¢ (Nieobecnos¢)
Zgtaszajacy zobowigzany jest do uiszczenia optaty stanowigcej 100% ceny katalogowej zajec
+ VAT na podstawie faktury VAT wystawione] po zakonczeniu zajec¢; optate nalezy dokonac
w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT.

3.4. W przypadku Nieobecnosci, Mindstream zalicza kwote wptacong przez Osobe Zgtaszajgca
tytutem optaty manipulacyjnej, a Osobie Zgtaszajgcej nie przystuguje z tego tytutu prawo
uczestniczenia w innych zajeciach prowadzonych przez Mindstream, ani tez prawo zgdania
zwrotu wptaconej kwoty.

4. Postepowanie reklamacyjne

4.1. Uczestnikowi zaje¢ lub Osobie Zgtaszajgcej przystuguje prawo skfadania reklamacji
dotyczacych jakosci $wiadczonych Ustug.

4.2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ na adres e-mail: ask@mindstream.pl

4.3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé co najmniej oznaczenie Uczestnika lub Osoby
Zgtaszajacej (imie, nazwisko, nazwa firmy, dane kontaktowe), przedmiot reklamacji oraz
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje. Reklamacje, niezawierajgce powyzszych danych nie
beda rozpatrywane.

4.4. Mindstream dotozy staran, aby reklamacje zostaty rozpatrzone w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania, a w przypadku znacznej ztozonosci problemu w terminie 30 dni.

4.5. Informacja zwrotna, dotyczaca rozpoznania reklamacji zostanie przestana drogg
elektroniczng na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu, a w przypadku braku wskazania w
zgtoszeniu adresu email do kontaktu, na adres e-mail z ktérego wystano wiadomos¢
zawierajgcq zgtoszenie reklamaciji.

5. Uwagi organizacyjne

5.1. W ramach optaty za zajecia odbywajace sie w Mindstream kazdy uczestnik ma

zagwarantowane:
5.1.1.odpowiednie materiaty (o ile szczegétowe warunki zaje¢ nie stanowig inaczej),
5.1.2.swiadectwo uczestnictwa w zajeciach badz certyfikat wtasciwy dla danych zajeé
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5.1.3.dostep do platformy

5.2. Zajecia realizowane przez Mindstream odbywajg sie stacjonarnie lub w formule zdalne;j.
Uczestnictwo w zajeciach w formule zdalnej nalezy rozumie¢ jako udziat zgtoszonego
Uczestnika w zajeciach prowadzonych na zywo przez trenera i transmitowanych w czasie
rzeczywistym za posrednictwem kanatu internetowego do odlegtego punktu, w ktérym
znajduje sie Uczestnik (webinar) badz zajecia elearingowe.

5.2.1.Podczas zaje¢ w formule zdalnej Uczestnik musi zapewnic¢ sobie do dyspozycji komputer
oraz dostep do szerokopasmowego internetu. Wszelkie koszty zwigzane z dojazdem
oraz zakwaterowaniem ponoszg uczestnicy zajec.

5.2.2.Mindstream moze odwotac zajecia lub odmowic ich przeprowadzenia, w szczegdlnosci
gdy jest to uzasadnione trudnosciami organizacyjnymi, technicznymi lub brakiem
wystarczajacej liczby chetnych. O fakcie oraz przyczynach odwotania zaje¢ Mindstream
poinformuje Zgtaszajgcego i Uczestnika w najkrotszym mozliwym terminie.

5.2.3.Mindstream nie odpowiada za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie ustugi, jesli
niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie przez Mindstream ustugi byto spowodowane
brakiem dostepu do infrastruktury technicznej na poziomie niezbednym dla wykonania
ustugi

5.2.4.W przypadku, gdy Mindstream nie bedzie w stanie wykonac ustugi z powodu
wystgpienia przeszkdd technicznych, o ktérych mowa w pkt. 5.2.3 powyzej, wowczas
Osoba Zgtaszajgca zobowigzana bedzie do poniesienia optaty manipulacyjnej w
wysokosci 100% ceny ustugi + VAT tytutem zwrotu kosztéw zwigzanych z gotowoscia do
Swiadczenia ustugi.

5.2.5.Materiaty zwigzane z zajeciami (np. podreczniki, prezentacje, ¢wiczenia, testy) sg
udostepniane uczestnikom zajec¢ wytgcznie w formie elektronicznej, z wyjatkiem
sytuacji, gdy program zaje¢, warunki walidacji lub certyfikacji wigzace Mindstream badz
inne uzasadnione potrzeby dydaktyczne wymagajg udostepnienia materiatéw w innej
niz wskazana powyzej formie.

5.2.6.Dokonujac Zgtoszenia Osoba Zgtaszajgca wyraza zgode na umieszczenie i przetwarzanie
zawartych w Karcie Zgtoszenia danych osobowych przez Mindstream zgodnie z
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO) oraz ustawg z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. z dnia 15.10.2013 r. Dz. U. z 2013 r., poz. 1422) wytgcznie dla celéw i
w zakresie zwigzanym z realizacjg ustugi, zgodnie z Politykg Prywatnosci przyjeta przez
Mindstream. W przypadku Zgtoszenia danych osobowych uczestnikéw zaje¢ innych niz
Osoba Zgtaszajgca, Osoba Zgtaszajgca zobowigzuje sie do uzyskania zgody tych
uczestnikdw na umieszczenie i przetwarzanie ich danych osobowych przez Mindstream
w zakresie wskazanym powyzej.

5.3. Mindstream zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do niniejszych , 0gdlnych
warunkdéw uczestnictwa w zajeciach online Mindstream”. Zmiany te sg na biezgco
publikowane na witrynie internetowej www.mindstream.pl. Wigzace sg warunki aktualne w
dniu przestania Karty Zgtoszenia.

5.4. W przypadku uznania jakichkolwiek postanowien ,0gélnych warunkéw uczestnictwa w
zajeciach Mindstream” za niewazne lub sprzeczne z przepisami prawa, waznos¢ pozostatych
postanowien nie zostaje naruszona.

5.5. Wszelkie spory powstate w zwigzku z realizacjg ustugi wskazanych w zgtoszeniu w przypadku
Os6b Zgtaszajgcych nie bedacych konsumentami w rozumieniu przepiséw prawa polskiego
rozstrzygaé bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby Mindstream.
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