DLACZEGO SYMULACIJA
BIZNESOWA?




Symulacje biznesowe to chyba najlepsza forma szkolenia, ktora dziata w mysl zasady
"Learning-by-doing".

W bezpiecznym srodowisku pozwalajg podejmowac decyzje i testowal nowe
narzedzia. Symulacje biznesowe odpowiadaja na olbrzymi problem wielu
organizacji, ktorym jest brak transferu wiedzy i wykorzystania umiejetnosci
zdobytych podczas szkolen.

Nasze symulacje biznesowe w wersji online pozwalajg przetestowac narzedzia
i techniki Agile, Lean, DevOps, ITILv4 w zespotach zdalnych. To doskonaty sposob,
aby poprawic¢ wspotprace, komunikacje i efektywnosc zespotow pracujgcych zdalnie.
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MarsLander® Online




DLACZEGO MARSLANDER®?

Organizacje szybko sie zmieniaja. Transformacja cyfrowa, ITIL, zwinno$¢ korporacji, Lean, DevOps, Scrum to terminy powszechnie znane w zespotach rozwoju
i utrzymania IT. Operacyjne zespoty IT musza podazac¢ za nowymi sposobami pracy, wdrazac je i przetozyc¢ je na szybkie dostarczanie nowych, niezawodnych
ustug. Zespoty coraz czesciej pracuja jako zespoty zdalne, muszg sie nauczy¢, jak wspdtpracowac, jak sie komunikowac i jak zarzadzac zadaniami. Wykorzystuja

przy tym nowe technologie.

Symulacja MarsLander® faczy te dwa aspekty - nowe sposoby organizacji pracy oraz narzedzia do wizualizacji i wspotpracy pracy zdalnej.

SCENARIUSZ SYMULACIJI

NoB

Swiata.

owv W

CEL SYMULACIJI

* Poznaji przekonaj sig, jak metody pracy ITILg,
Agile, Lean i DevOps moga pomoc ulepszy¢
$wiadczenie ustug.

* Poczuj konsekwencje dziatania wedtug
miedzynarodowych standardow na wtasnej
organizacji i zespole.

* Doswiadcz korzystania z narzedzi do pracy
zdalnej.

* Doswiadcz efektywnej wspdtpracy i komunikacji
w zdalnych zespotach.

Uczestnicy pracujg jako zespot IT. Ich zadanie to wspierad te misje na Marsa.
Product Owner dostarcza zespotowi nowe zgtoszenia serwisowe i opinie klientdw z uniwersytetdw, szkét srednich, osrodkéw badawczych i klientow z catego

¢
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Zespot operacyjny zarzadza lotem i odkryje podczas tego lotu ryzykowne zagadnienia, ktdre nalezy rozwigzac.
Dziat IT natknie sie na ,waskie gardta” i nie moze dostarczyc¢ wszystkich ustug zgodnie z ustaleniami.
Menedzer ustug ma liste doskonatych ulepszen ustug, ktore rozwigzuja niektore powazne problemy.
Czy uda sie zastosowac zasady ITIL4 i podjac wtasciwe decyzje, aby misja zakorczyta sie sukcesem?

OPINIE UCZESTNIKOW

~Podczas tej sesji zaczatem znacznie lepiej rozumied ITIL4".
~Jestem pod wrazeniem szybkosci uczenia sie. Zaczelismy
troche niechlujnie, skoriczylismy jako dojrzaty zespot! .

«Nie wiedziatem, ze w naszej codziennej pracy stosujemy
tak wiele,, Zasad przewodnich "".

»Bardzo ekscytujgce doswiadczenie, wiele wspaniatej nauki
i dato mi duzo energii”.

LSwietny sposdb, aby dowiedzie¢ sie, jak rozwijaé¢ zespoty
pracy zdalnej. Zabawne i energiczne ”.



GRUPA DOCELOWA

* Pracownicy IT Operations — by ich praca byta bardziej zwinna i oparta na
ITILI4 w realnym srodowisku.
 Zarzadzajacy IT - by poznali istote ITIL4 i wspierali prace zdalng zespotow.
* Zespoty niezwigzane z IT - do tworzenia ogolnej swiadomosci ITIL4
W organizacji.

A WERSJA JEZYKOWA
2‘ |° Szkolenie: jezyk angielski

y * Materiaty edukacyjne: jezyk angielski

ZASADY SYMULACIJI

* Do 7 uczestnikow
* Podczas symulacji korzysta sie z narzedzi do komunikacji i wspotpracy on-line
* Trener udostepnia cyfrowe srodowisko do nauczania

CZAS TRWANIA SZKOLENIA

@ * 2 moduty po 3 godziny jeden
lub
’ * 3 moduty po 2 godziny jeden




